OBAVIJEST 0 NACINU PODNOSENJA
PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potroSaca (''Narodne novine" broj 19/22, 59/23)
obavijeStavamo potroSace da nezadovoljstvo u odnosu na pruZenu uslugu mogu iskazati
pisanim ptigovorom koji se podnosi na jedan od sljede¢ih nacina:

e na protokol Op¢ine Gradac, Stjepana Radic¢a 3, 21 330 Gradac
e posStanskim putem na gore naznacenu adresu

e putem elektronicke poSte na e-adresu: info@opcinagradac.hr

Opc¢ina Gradac obvezuje se bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi primitak prigovora
potrosaca.

Op¢ina Gradac obvezuje se u pisanom obliku dostaviti odgovor na prigovor najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja istog, sukladno vaZe ¢im zakonskim
odredbama odnosno odredbama internih akata.
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